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Werte schaffen — durch erfolgreiches Stakeholder Management

An der internationalen Konferenz des Centers for Strategic Management vom
16. November 2005 diskutierten Wirtschaftsvertreter und Akademiker zum
Thema ,, Good Practices in the Stakeholder Management of Companies.
Vertreter des Forschungsbereichs , Stakeholder View" der HWZ Hochschule fur
Wirtschaft und Verwaltung Zurich, der European Academy of Business in
Society (EABIS) und des Forums Stakeholder View leiteten die Diskussion tUber
die ,Insights from intra- and inter-industry comparisons in the financial

services and telecommunications industry”.

Diesen Mittwoch diskutierten Wirtschaftsvertreter und Akademiker an der Konferenz
,Good Practices in the Stakeholder Management of Companies” ber den Nutzen
eines nachhaltigen Managements der Beziehungen zu Stakeholdern. Die Gastgeber,
Prof. Sybille Sachs und Prof. Edwin Ruhli, prasentierten Ergebnisse und
Umsetzungsmoglichkeiten, welche sich aus ihrem Forschungsprojekt ,Good
Practices of Stakeholder View" ergeben. Im Rahmen dieses Projekts werden
fuhrende Schweizer Unternehmen aus der Finanz- und Telekommunikationsindustrie
untersucht. In Vortragen und Workshops wurde die Moglichkeit zum
Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer zwischen Wissenschaftlern und

Praktikern geboten.

Die Konferenz war geprégt durch ihre internationale Ausrichtung. So waren Vertreter
von Universitaten wie Bocconi (Mailand), INSEAD (Paris), Pittsburgh - Katz Graduate
School of Business (USA) und Kdln (Deutschland) genauso vertreten wie die ETH,
die Universitat Zarich und die HWZ. Weiter nahmen Reprasentanten von
Unternehmen und Organisationen mehrerer Kontinente an den angeregten

Diskussionen teil.
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Im Rahmen eines Vortrages prasentierte Dr. Alan Knight (London), Vertreter der
Standardisierungs-Organisation AccountAbility, den neu entwickelten Industrie-
Standard AA1000SES fir den Umgang mit Stakeholdern. AccountAbility ist eine
fuhrende Organisation im Bereich der sozialen und ethischen Verantwortung von
Unternehmen und bringt Vertreter aus Wirtschaft, Zivilgesellschaft und Offentlichkeit
zusammen. Der Gastreferent Dr. Roger Ballmer, Leiter Stab Gesamtbank der ZKB,
zeigte in seiner Schlussrede, wie die ZKB das nachhaltige Management der

Beziehungen im Sinne der Stakeholder View erfolgreich in der Praxis umgesetzt hat.

Websites der erwdhnten Organisationen:

www.fhhwz.ch/shv
www.eabis.org
www.accountability.org.uk

Legende zu Foto im Anhang:

~Stakeholder Conference 1.jpg"
Von links nach rechts:
- Herr Alan Knight, PhD, Head of Standards, AccountAbility (London)
- Prof. Dr. em. Edwin RUhli, Universitat Zurich
- Prof. Dr. Sybille Sachs, Universitat Zurich und HWZ
- Prof. Gilbert Lenssen, PhD, President EABIS (Brussels)
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Lagerstrasse 5

8021 Zirich

veronika.mittnacht@fhhwz.ch
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